
 

 

 

BETTINI ASCENSORI 

CODICE ETICO E DI CONDOTTA 

Fornitori – Clienti – Dipendenti 

1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Il presente Codice Etico e di Condotta (di seguito “Codice”) definisce i principi e le regole 
di comportamento che Bettini Ascensori richiede a tutti i soggetti con cui intrattiene 
rapporti commerciali, contrattuali o di lavoro. 

Il Codice è adottato in conformità al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai 
sensi del D.Lgs. 231/2001, pubblicato sul sito www.bettiniascensori.it, e si integra con i 
contratti, i regolamenti e i capitolati tecnici applicabili ai singoli rapporti. In caso di 
contrasto, prevalgono le disposizioni di legge. 

2. DESTINATARI 

Il Codice si applica alle seguenti categorie: 

– “Fornitori”: tutti i soggetti che forniscono beni o servizi a Bettini Ascensori senza 
essere legati da rapporto di lavoro subordinato, tra cui appaltatori, manutentori, 
consulenti tecnici, fornitori di materie prime, società di assistenza informatica e 
qualsiasi altro operatore economico. 

– “Clienti”: persone fisiche o giuridiche, enti pubblici o privati, condomíni e 
amministratori che acquisiscono prodotti, installazioni, manutenzioni o altri servizi 
da Bettini Ascensori. 

– “Dipendenti”: tutto il personale in forza presso Bettini Ascensori, compresi 
collaboratori, dirigenti, quadri, impiegati, operai e tirocinanti, a qualsiasi titolo 
contrattuale. 

 

I Fornitori sono tenuti ad accettare formalmente il presente Codice prima dell’avvio di 
qualsiasi rapporto contrattuale. La conformità al Codice costituisce requisito di 
qualificazione e di mantenimento della collaborazione nel tempo. 

3. VALORI FONDAMENTALI 

L’attività di Bettini Ascensori è orientata dai seguenti valori, che costituiscono il riferimento 
costante per ogni decisione e comportamento: 

– Integrità e trasparenza: agiamo con onestà e chiarezza in tutti i rapporti, senza 
secondi fini. 

– Rispetto delle persone: garantiamo dignità, parità di trattamento in particolare in 
ambito di genere, e ambienti sani e sicuri. 



 

 

– Responsabilità: rispondiamo sempre delle nostre azioni nei confronti dei clienti, 
dei fornitori, dei dipendenti e della comunità. 

– Qualità e sicurezza: perseguiamo l’eccellenza tecnica e il massimo livello di 
sicurezza in ogni intervento avendo una responsabilità qualificata per l’attività 
peraltro svolta. 

– Legalità: operiamo nel pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti di settore 
vigenti, senza eccezioni. 

4. REGOLE DI CONDOTTA PER I FORNITORI 

I Fornitori di BETTINI ASCENSORI, nel rapporto con la società, devono attenersi alle seguenti 

regole di comportamento:  

4.1 Conformità normativa e contrattuale 

- Rispettare le disposizioni legislative e regolamentari applicabili alla fornitura, 
incluse quelle in materia fiscale, previdenziale, giuslavoristica e ambientale. 

– Adempiere puntualmente agli accordi scritti sottoscritti con Bettini Ascensori, con 
riguardo a qualità, tempistiche e modalità di esecuzione. 

– Non ricevere né richiedere compensi, benefit o utilità di qualsiasi natura che non 
trovino giustificazione nel rapporto contrattuale in essere. 

 

4.2 Riservatezza e immagine aziendale 

– Mantenere la massima riservatezza su tutte le informazioni relative a Bettini 
Ascensori, al suo personale e alla sua clientela, acquisite nell’ambito del rapporto 
di fornitura. 

– Astenersi, in qualsiasi contesto – comunicazioni personali, riunioni, social network 
– da commenti o esternazioni lesive dell’immagine o della reputazione di Bettini 
Ascensori, del suo personale e della sua clientela. 

 

4.3 Sicurezza e comportamento nei luoghi di lavoro 

– Osservare le norme di sicurezza sul lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e le 
disposizioni specifiche fornite dal personale Bettini Ascensori, incluse eventuali 
prescrizioni sanitarie. 

– Mantenere un comportamento e un linguaggio appropriati al contesto 
professionale specie nei rapporti con i clienti e dipendenti di Bettini Ascensori s.r.l., 
sia nelle sedi fisiche sia negli ambienti virtuali (videoconferenze, piattaforme web). 

– Rispettare le persone presenti nei luoghi di lavoro, siano esse dipendenti, altri 
fornitori o clienti. 

 

4.4 Segnalazioni 



 

 

– Comunicare immediatamente alla Direzione di Bettini Ascensori qualsiasi richiesta 
non pertinente, comportamento scorretto o irregolarità riscontrata da parte del 
personale aziendale nell’ambito della fornitura. 

– Collaborare attivamente in caso di verifiche, audit o accertamenti relativi alla 
propria attività. 

5. REGOLE DI CONDOTTA NEI CONFRONTI DEI CLIENTI 

5.1 Impegni di Bettini Ascensori 

Nei confronti di ogni Cliente, Bettini Ascensori si impegna a: 

– Fornire informazioni chiare, complete e veritiere sui prodotti e servizi offerti, 
inclusi costi, tempistiche e condizioni contrattuali. 

– Garantire prestazioni conformi agli standard tecnici e normativi del settore 
ascensoristico. 

– Rispettare i termini concordati e comunicare tempestivamente eventuali variazioni 
o impedimenti. 

– Trattare i dati personali nel pieno rispetto della normativa vigente.  
– Gestire reclami e contestazioni con professionalità e imparzialità. 

 

5.2 Comportamento atteso dai clienti 

Bettini Ascensori richiede ai propri Clienti un rapporto fondato sulla correttezza e sul 
reciproco rispetto: 

– Fornire informazioni veritiere e complete necessarie all’esecuzione delle 
prestazioni (stato degli impianti, accessi, vincoli tecnici). 

– Garantire al personale tecnico di Bettini Ascensori condizioni di lavoro sicure e 
dignitose. 

– Astenersi da richieste che implichino comportamenti non conformi alla legge o al 
presente Codice. 

– Adempiere alle obbligazioni di pagamento nei termini contrattualmente stabiliti. 

6. REGOLE DI CONDOTTA PER I DIPENDENTI 

I Dipendenti di Bettini Ascensori srl dovranno: 

6.1 Legalità e integrità 

– Agire in conformità alle leggi, ai regolamenti e alle politiche aziendali in ogni 
circostanza e contesto. 

– Non accettare, offrire o sollecitare regali, compensi o utilità che possano 
influenzare decisioni aziendali o creare conflitti di interesse. Sono ammessi omaggi 



 

 

di modico valore (non superiore a euro 50) legati a consuetudini commerciali 
consolidate. 

– Segnalare tempestivamente all’Organismo di Vigilanza o alla Direzione qualsiasi 
situazione di conflitto di interesse, reale o potenziale. 

 

6.2 Riservatezza e uso delle risorse aziendali 

– Mantenere la riservatezza su tutte le informazioni aziendali, commerciali e tecniche 
e sui dati personali di colleghi, clienti e fornitori, anche dopo la cessazione del 
rapporto di lavoro. 

– Utilizzare le risorse informatiche e i dati aziendali esclusivamente per fini lavorativi 
e nel rispetto delle politiche IT in vigore. 

– Non divulgare, neppure sui social network, informazioni riservate o notizie idonee 
a danneggiare l’immagine aziendale. 

 

6.3 Sicurezza sul lavoro 

– Rispettare le norme di sicurezza, utilizzare i dispositivi di protezione individuale 
previsti e segnalare prontamente situazioni di pericolo. 

– Partecipare ai programmi di formazione sulla sicurezza organizzati dall’azienda. 
– Non presentarsi in servizio in condizioni che possano compromettere la propria 

sicurezza o quella altrui. 
 

6.4 Rispetto e inclusione 

– Trattare colleghi, Clienti, Fornitori e terzi con rispetto, senza discriminazioni di 
genere, età, origine, religione, orientamento sessuale o condizione fisica. 

– Non tollerare comportamenti di molestia, discriminazione, intimidazione o 
qualsiasi altra forma di violenza o coercizione. 

– Contribuire a un clima di collaborazione e dialogo costruttivo. 
 

6.5 Qualità professionale 

– Svolgere le proprie mansioni con competenza, diligenza e lealtà. 
– Mantenersi aggiornati sulle evoluzioni normative e tecniche del settore. 
– Segnalare alla Direzione eventuali anomalie, rischi o opportunità di miglioramento 

riscontrati nello svolgimento dell’attività. 

7. ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA 

Bettini Ascensori condanna ogni forma di corruzione, concussione, truffa o frode. Tutti i 
destinatari del presente Codice sono tenuti a: 



 

 

– Non offrire, promettere, concedere o accettare, direttamente o indirettamente, 
denaro, doni, favori o qualsiasi altra utilità al fine di ottenere vantaggi indebiti. 

– Non alterare, falsificare o distruggere documentazione aziendale, fiscale o 
contrattuale. 

– Non effettuare operazioni finanziarie di dubbia provenienza e rispettare la 
normativa antiriciclaggio vigente. 

 

Bettini Ascensori adotta procedure specifiche per la prevenzione dei reati ai sensi del 
D.Lgs. 231/2001. Ogni violazione può comportare, oltre alle sanzioni disciplinari, 
conseguenze penali e civili previste dalla legge. 

8. SEGNALAZIONI – WHISTLEBLOWING 

Chiunque venga a conoscenza di violazioni del presente Codice, di norme di legge o di 
regolamenti aziendali è tenuto a segnalarle attraverso i canali previsti, nel rispetto del D.Lgs. 
24/2023 (recepimento Direttiva UE 2019/1937). 

– Le segnalazioni possono essere inoltrate in forma riservata all’Organismo di 
Vigilanza o alla Direzione Generale. 

– Bettini Ascensori garantisce la protezione del segnalante da qualsiasi forma di 
ritorsione o penalizzazione. 

– Le segnalazioni manifestamente infondate o effettuate in mala fede potranno dar 
luogo ad azioni disciplinari. 

9. VIOLAZIONI E CONSEGUENZE 

9.1 Fornitori 

Ogni comportamento contrario al Codice da parte di un Fornitore costituisce 
inadempimento contrattuale e può determinare: 

– Sospensione o risoluzione immediata del contratto di fornitura. 
– Esclusione dall’elenco dei fornitori qualificati e preclusione da future 

collaborazioni. 
– Richiesta di risarcimento del danno nei casi di maggiore gravità. 

 

9.2 Clienti 

Comportamenti dei Clienti non conformi al Codice potranno determinare: 

– Sospensione delle prestazioni in corso, qualora le condizioni di sicurezza o rispetto 
non siano garantite. 

– Risoluzione del contratto di servizio, con riserva di azione risarcitoria. 
 



 

 

9.3 Dipendenti 

Le violazioni del Codice da parte dei Dipendenti sono sanzionate in conformità al CCNL 
applicabile e al Regolamento disciplinare aziendale, in misura proporzionale alla gravità del 
fatto: 

– Richiamo verbale o scritto. 
– Multa o sospensione dal servizio e dalla retribuzione. 
– Licenziamento disciplinare nei casi di maggiore gravità. 
– Azione civile per il risarcimento del danno e/o denuncia penale, ove ne ricorrano 

i presupposti. 

10. DIFFUSIONE, FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO 

Il presente Codice è pubblicato sul sito istituzionale www.bettiniascensori.it ed è trasmesso 
a tutti i destinatari all’avvio di ogni nuovo rapporto contrattuale o lavorativo. 

Bettini Ascensori assicura adeguata formazione ai propri Dipendenti sui contenuti del 
Codice e provvede al suo aggiornamento periodico in funzione dell’evoluzione del quadro 
normativo e delle esigenze operative. Ogni aggiornamento è comunicato tempestivamente 
a tutti i destinatari. 

11. APPROVAZIONE E ENTRATA IN VIGORE 

Il presente Codice è approvato dalla Direzione Generale di Bettini Ascensori ed entra in 
vigore dalla data indicata in intestazione. 

 

Bettini Ascensori Srl 
 
 
San Donato Milanese 21 Maggio 2026 


